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ДОГОВОР  №  ______
г. Москва





                                             
                                         «     » ________ 20__ г.
ЗАО «Трансагентство Внуково», в лице Генерального директора Константинова Игоря Петровича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны, ____________________________________________________________________________________________в лице ___________________________________________________________________, действующего на основании ___________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», c другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

                                                                        1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1 Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства по оказанию Заказчику комплекса услуг  по организации деловых и частных поездок.

1.2       Перечень услуг, оказываемых Заказчику:

· предварительное бронирование мест на авиационном транспорте  в международном и внутреннем сообщении (с последующим подтверждением );

· продажа авиационных и железнодорожных билетов;

1.3 Условия предоставления и стоимость отдельных видов услуг приводятся в Приложениях №№1-4 к настоящему Договору. Время указанное по тексту Договора и Приложениях к нему – московское. 
1.4 Исполнитель гарантирует приём заявок Заказчика на предоставление всех перечисленных в п.1.2 настоящего Договора услуг ежедневно в часы работы с 09.30 до 20.30 по факсу ( 495 ) 4367868 или электронной почте: 

       bilet@vnukovo.ru.

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1.        Исполнитель  обязуется:

2.1.1. Принять и рассмотреть представленную Заказчиком заявку и осуществить необходимую деятельность по оказанию услуг в соответствии с согласованной заявкой. 

2.1.2. Назначить сотрудника для координации работы с Заказчиком.

2.1.3. Письменно информировать Заказчика:

-  о требованиях, условиях и ограничениях, предъявляемых со стороны перевозчиков.

- об изменениях в расписании движения авиационного и железнодорожного транспорта, изменениях тарифов и условий перевозки и другие услуги.

- о вводе в действие специальных льготных тарифов на авиа  и железнодорожные перевозки, другие виды услуг, по мере поступления таких тарифов и условий от поставщиков услуг.

2.1.4. Письменно информировать Заказчика об условиях и сроках изменения или отказа от заказанных услуг без применения штрафных санкций  и о размерах штрафных санкций (со стороны авиакомпаний, РЖД ) при несоблюдении Заказчиком указанных условий и сроков.

2.1.5. Оформить пакет необходимых документов ( счет, счет-фактура, товарная накладная, акт выполненных работ ) и, по дополнительному согласованию Сторон, осуществить курьерскую доставку документов Заказчику.
2.1.6. Своевременно подготавливать и доставлять Заказчику отчеты по установленной форме согласно Приложения №5 к настоящему Договору. 

2.2.       Заказчик обязуется:

2.2.1. Подавать Исполнителю заявки на предоставление услуг, указанных в п. 1.2 настоящего Договора по формам указанных в Приложениях к настоящему Договору: №2 – оформление авиационных и железнодорожных перевозок. 

2.2.2. Назначить сотрудника для координации работы с Исполнителем.

2.2.3. Информировать лиц, участвующих в деловых поездках и мероприятиях о заказанных услугах и условиях их получения на основании информации, предоставляемой Исполнителем.

2.2.4. Оказывать содействие назначенному сотруднику Исполнителя в информировании лиц, участвующих в деловых поездках и мероприятиях об услугах, предоставляемых Исполнителем.

2.2.5. Незамедлительно в письменной форме информировать Исполнителя об изменении или отказе от заказанных услуг. 

2.2.6. Своевременно и в полном объеме возмещать расходы Исполнителя , вызванные изменением или отказом от заказанных услуг.

2.2.7. Проверять правильность оформления полученных от Исполнителя документов указанных в п.2.1.5. и незамедлительно информировать Исполнителя о выявленных ошибках в оформлении.

2.2.8. Своевременно и в полном объеме оплачивать заказанные услуги, согласно счетам Исполнителя.
3.   ПОРЯДОК ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СТОРОН 

3.1. Заказчик направляет Исполнителю заявку на оказание услуг, предусмотренных настоящим Договором. Стороны настоящего Договора признают передачу заявки посредством факсимильной связи или электронной почты ( адрес: bilet@vnukovo.ru ), как один из способов ее подачи.

3.2. После получения заявки Исполнитель предоставляет Заказчику информацию о наиболее подходящих вариантах, учитывая при этом:

· дополнительные требования, изложенные в конкретной заявке;

· тарифные ограничения со стороны перевозчиков, РЖД;

· информацию, отражающую специфические требования каждого сотрудника Заказчика.

3.3. После согласования с  Заказчиком условий предоставления услуг, указанных в  заявке Исполнитель осуществляет бронирование (заказ), указанных в заявке услуг и оформляет необходимые документы.

3.4. Оформленные   документы передаются уполномоченному представителю Заказчика в офисе Исполнителя. Заказчик вправе изменить условия предоставления услуг, указанные в заявке, либо отказаться полностью или частично от заказанных услуг. В этом случае Заказчик направляет Исполнителю новую заявку (или письменное уведомление об отказе от заказанных услуг) и оплачивает Исполнителю расходы (штрафы со стороны авиакомпаний, РЖД ), связанные с изменением порядка предоставления ранее согласованных услуг (или отказа от услуг).

3.5. В случае своевременного изменения или отказа от заказанных услуг (в соответствии с условиями авиакомпаний,  РЖД ) Исполнитель обязуется произвести оформление соответствующих изменений или отказа от услуг без финансовых потерь для Заказчика.

4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1.     Заказчик производит предоплату за услуги предусмотренные настоящим Договором в рублях РФ путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. Списание сумм задолженности производится Исполнителем по мере оказания услуг Заказчику на основании Акта выполненных работ. Для ускорения взаиморасчетов счета на предоплату, акты выполненных работ и счета-фактуры могут быть отправлены в адрес другой стороной факсом или посредством электронной почты. Оригиналы документов отправленных факсимильной связью или электронной почтой должны быть направлены в адрес другой стороны в течении суток. Передача документов возможна через представительство агента в аэропорту Внуково.   
4.2.      Заказчик может также производить  оплату  заказанных услуг в кассу Исполнителя за наличный расчет.

4.3.      Заказчик не позднее 5-ти рабочих дней  с момента получения подписывает Акты сверки взаиморасчетов и направляет в адрес Исполнителя.

4.4.      Погашение выявленной дебиторской задолженности Заказчик производит в течение 2-х дней со дня

подписания Акта.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. Исполнитель не несет ответственности: 

5.1.1. За действия официальных органов России и иностранных посольств, препятствующих выезду сотрудников Заказчика, а также за изменение сроков оформления въездных виз в посольствах.        

5.1.2. В случае неявки или опоздания сотрудников Заказчика на рейс, а также в случае непрохождения сотрудниками  Заказчика паспортного и/или таможенного контроля при пересечении границ Российской Федерации и иностранных государств по причинам, не связанным с выполнением Исполнителем  своих обязательств. 
5.1.3. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору, если надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие обстоятельств непреодолимой силы. 

5.2. В случае отмены или изменения времени отправления авиалайнеров  (поездов) и связанные с этим изменения программы поездки, ответственность перед Заказчиками несут перевозчики в соответствии с правилами перевозки. 

5.3. Заказчик несет полную ответственность за правильность указанных им в соответствующих заявках  данных.

5.4. В случае нарушения сотрудниками  Заказчика действующих правил проезда и провоза багажа, причинения ущерба имуществу перевозчика штрафы взимаются с сотрудников Заказчика в размерах, предусмотренных действующим законодательством.

6. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

6.1. Претензии Заказчика, возникшие из настоящего Договора, принимаются Исполнителем в течение 20 (Двадцати) дней с момента оказания соответствующей услуги. 

6.2. Претензии подаются Заказчиком в письменном виде с приложением обоснования его требований и иных имеющих отношение к делу документов. Исполнитель  в течение 10 (Десяти) дней со дня получения от Заказчика рассматривает предъявленную претензию.

6.3. Если споры между Заказчиком и Исполнителем не могут быть решены путем переговоров, они подлежат разрешению в Арбитражном суде г. Москвы.

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

7.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует в течение 12 (Двенадцати) месяцев. 

7.2. Если ни одна из Сторон за 1 (Один) месяц до окончания срока действия Договора не сделает письменного заявления о своем желании прекратить действие настоящего Договора или изменить его условия, действие Договора продлевается на следующие 12 (Двенадцать) месяцев.

8. ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

8.1. К правоотношениям Сторон по настоящему Договору применяются положения действующего законодательства Российской Фе​дерации.

8.2. Стороны не вправе передавать свои права и обязанности по настоящему Договору третьей стороне без письменного согласия на то другой Стороны.

8.3. Только совершенные в письменной форме, подписанные уполномоченными лицами и скрепленные печатями Сторон изменения и дополнения настоящего Договора, являющиеся неотъемлемой его частью, признаются действительными и обязательными для Сторон.

8.4. Договор будет считаться исполненным после выполнения всех взаимных обязательств и урегулирования всех расчетов между Сторонами.
8.5. Настоящий Договор составлен в 2 (Двух) экземплярах на русском языке, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу.

         Все приложения к настоящему  Договору составляют его неотъемлемую часть.

Приложения:

№ 1 Условия предоставления и стоимость услуг Исполнителя.

9. БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН:

	 “  Исполнитель:                                                                 
	Заказчик: 

	ЗАО  «Трансагентство Внуково »

119027,Москва, ул. 1-ая Рейсовая, д.12

тел./факс 436-29-38

ИНН 7730516094

КПП 773001001

БИК 044585498

Р/с 40702810202000000863

в ООО КБ «Национальный стандарт» г. Москва .

к/с 30101810600000000498

ОКПО 75318056
	


10. ПОДПИСИ СТОРОН

                       Исполнитель                                                                              Заказчик

	Генеральный директор
	_________________________________

	ЗАО «Трансагентство Внуково»
	

	_________________ Константинов И.П. 
	_________________ / ________________

	                               (подпись)
	                               (подпись)


Приложение №1 

к Договору № ______

от  «        » _______________200__г
	[image: image1.jpg]



	О бланке ЗАКАЗА

1. Бланк заказа, полученный от Уполномоченного лица по факсу, электронной почте или заполненный Кассиром Исполнителя самостоятельно на основании информации, полученной от Уполномоченного лица, кассир Исполнителя подшивает и хранит в отдельной папке.



	Заказ №
	


	Заказчик

	


	Дата

	
	Контактное лицо
	
	Телефон
	


	№
	Фамилия

	Имя

	Отчество

	Паспорт

	Срок 

действия
	Дата 

рождения
	Гражданство


	1. 1
	
	
	
	
	
	
	


	Билет

	Авиа
	
	Ж/д
	


	№
	Дата


	Рейс


	Пункт 

отправления
	Пункт 

назначения 
	Класс


	Форма оплаты

	
	
	
	
	
	
	


	Номер брони
	
	Дата выписки
	
	Дата выдачи
	


	Ф.И.О. Контактного лица клиента в аэропорту

	



	№ выписанных билетов
	
	Сумма
по билету
	


	Ф.И.О. кассира в аэропорту
	
	Подпись
	


	Дополнительная информация
	


Документы ________________________   получил ______________________________________________
                                                             ф.и.о. Паспорт/серия, №, кем выдан/, число, подпись
       Исполнитель                                                                                Заказчик

	Генеральный директор
	_________________________________ 

	ЗАО «Трансагентство Внуково»
	

	___________________ Константинов И.П. 
	  __________________ / _________

	               (подпись)
	                     (подпись)
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